CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE LOS PRODUCTOS DE SICIT GROUP S.P.A.
Publicacién en el sitio web y fecha de entrada en vigor: 21/09/2020

Estas Condiciones Generales de Venta (en adelante, las “Condiciones Generales”) son aplicables
a las Ordenes de Productos vendidos o por vender en todo el mundo, con la excepcion de Estados
Unidos, por Sicit o sus Afiliadas 4 o después de 21/09/2020. Las Ordenes de Productos vendidos
o por vender en Estados Unidos por Sicit o sus Afiliadas se regulan por las condiciones generales
de venta para EE.UU. “U.S. General Terms and Conditions of Sale’ mas abajo desglosadas.
Estas Condiciones Generales de Venta estan sujetas a actualizacién y/o modificacion por Sicit
en cualquier momento sin previo aviso, por lo que se recomienda al Comprador su periédica
verificacion a través de la pagina web https://www.sicitgroup.com/wp-
content/uploads/2020/04/Condiciones Generales Venta SICIT Group.pdf .

1. DEFINICIONES

Para la correcta interpretacién de las Condiciones Generales y del los Contractos se aplicaran
la siguentes definiciones:

Afiliada: respecto de una persona, significa otra persona que, directa o indirectamente, controle,
esté controlada por o se encuentre bajo el control comun de, dicha persona. A efectos de esta
definicién, “control” significa la propiedad efectiva, directa o indirecta, de mas del cincuenta por
ciento (50%) del capital social, acciones u otras formas de participacién, asi como la facultad
legal de gestionar o influir decisivamente en la gestién y administracién de la persona de que se
trate.

Comprador: persona o empresa que compra los productos a Sicit.
Contrato: contrato de compra-venta que se contempla en el parrafo 3.3.

Orden: pedido del Comprador de compra de productos que ha sido aceptado por Sicit, pero
excluyendo los términos o condiciones impresos o mencionados en el pedido del Comprador, a
menos que lo contrario haya sido expresamente aceptado por escrito por Sicit.

Productos: los bienes comprados o por comprar que son objeto de un Contrato con Sicit.

Sicit: SICIT Group S.p.A., sociedad anénima constituida con arreglo a la legislacion de Italia,
con sede social en Via Arzignano 80, 36072 Chiampo (VI), Italia, o su Afiliada confirmada en la
Orden.

2. ESTIPULACIONES GENERALES Y AMBITO DE APLICACION

2.1 La venta por Sicit de sus Productos se regula por las presentes Condiciones Generales de
Venta. Estas Condiciones Generales son aplicables de forma exclusiva a cada venta y entrega
realizada por Sicit y son conocidas y aceptadas sin reservas por el Comprador, constituyendo asi
un acuerdo entre las partes. Ninguna modificacién de las presentes Condiciones Generales sera
vinculante a menos que sea aceptada expresamente por Sicit por escrito. Las presentes
Condiciones Generales sustituiran a cualesquiera condiciones que figuren en las facturas y/o
cualquier otro documento del Comprador, asi como a cualquier otra comunicacion oral o escrita
anterior entre las partes. Asimismo, ningunos términos o condiciones del Comprador,
incluyendo cualesquiera términos o condiciones impresos en o referidos en el pedido para la
compra u otra documentacién del pedido del Comprador seran vinculantes por Sicit, a menos
que expresamente acordado por escrito por Sicit.
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2.2 Sicit se reserva el derecho de actualizar y/o modificar las especificaciones del Producto y los
precios. Sicit utilizara sus esfuerzos razonables para suministrar los Productos en las
cantidades especificadas en el respectivo Contrato. Sicit puede determinar de vez en cuando una
"Cantidad Especificada de Pedido", siendo el valor minimo de pedido o cantidad para cada
pedido de Productos que Sicit suministrara al Comprador. Planes de compra y previsiones no
incluidos en las Ordenes aceptadas por Sicit y/o cualquier otra comunicacion oral o escrita sobre
el suministro de Productos se entienden sin compromiso para Sicit que no estara vinculado a
suministrar al Comprador estos, o cualquier volumen de, Productos.

2.3. Las cotizaciones de Sicit no constituyen una oferta de venta.
3. OFERTAS Y PEDIDOS

3.1 Todos los pedidos del Comprador estan sujetos a la aceptacién por Sicit. Las ofertas de Sicit
se entienden sin compromiso y sujetas a cambio a no ser que estén expresamente identificadas
como vinculantes.El Comprador reconoce que la aceptacién de un pedido por Sicit no implica
que Sicit aceptara cualquier pedido futuro del Comprador.

3.2 Una vez aceptada por Sicit, una Orden no puede ser cancelada por el Comprador, excepto
con el consentimiento expreso de Sicit. Los pedidos del Comprador tendran caracter vinculante
para éste.

3.3 Tras la aceptacion por Sicit del pedido del Comprador, surgira un contrato de compraventa
del que formaran parte estas Condiciones Generales (en adelante, el “Contrato”). Cada Contrato
incluira la Orden aceptada y estas Condiciones Generales. Si hay alguna incoherencia entre
estas Condiciones Generales y otra disposiciéon de un Contrato, la disposiciéon del Contrato sélo
prevalecera en la medida de la inconsistencia.

4. PRECIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO

4.1 Los precios aplicables de los Productos se especifican en el Contrato. Salvo que se indique lo
contrario en el Contrato, Sicit se reserva el derecho de modificar los precios en cualquier
momento con preaviso al Comprador. Sicit aplicara la modificacién de precio a los pedidos
realizados por el Comprador y aceptados por Sicit a partir de la fecha de recepcién del aviso de
modificacién de precio. Las facturas seran emitidas por Sicit en cualquier momento después de
la fecha de entrega de los Productos al Comprador. Salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, los precios aplicables no incluyen el impuesto sobre el valor afiadido ni los impuestos,
derechos, tasas, tarifas que les sean de aplicacién en cada momento de conformidad con la
legislacion fiscal vigente. Sicit remitira al Comprador una factura con toda informacién que
legalmente deba ser identificada.

4.2 Las facturas emitidas por Sicit se pagaran atendiendo a las condiciones de pago establecidas
en las mismas. E1 Comprador pagara el Precio de los Productos en la moneda especificada en la
factura emitida por Sicit, salvo acuerdo en contrario por escrito.

4.3 Los contenedores y/o embalajes utilizados para la entrega, almacenamiento o visualizacion
de los Productos estan incluidos en el Precio a menos que se especifique lo contrario. Los
contenedores y/o embalajes no deben ser devueltos a menos que se indique en la oferta, acuse
de recibo u otra documentacién de Sicit.

4.4. Queda excluido cualquier derecho de compensacién con reclamaciones realizadas y de
retencién de pago por parte del Comprador salvo previo consentimiento por escrito de Sicit.



4.5 Sicit tiene derecho a negarse a entregar los Productos al Comprador si hay facturas
pendientes de pagos. No se considerara efectuado el pago hasta que la suma correspondiente
haya sido abonada en una cuenta de Sicit y éste pueda disponer de ella de forma definitiva.

5. EXPEDICION. ENTREGA. DEVOLUCION

5.1 La expedicién y la entrega de los Productos seran realizadas conforme a los términos
especificados en el Contrato o a los términos indicados por Sicit, que se reserva el derecho de
seleccionar la via y el medio de transporte. Los plazos de expedicion y de entrega son meramente
indicativos. Sicit se esforzara en todo momento con las medidas a su alcance para suministrar
la mercancia en los plazos de entrega indicados sin que existan plazos fijos de entrega.

5.2 El Comprador no tendra derecho a indemnizacién o compensacién alguna por dafios y/o
pérdidas debidos a retrasos en la entrega de los Productos (o parte de ellos) o en caso de que a
Sicit no le sea posible cumplir con la entrega de los volumenes de Productos pedidos.

5.3 Sicit no aceptara la devolucién de Productos entregados, excepto por acuerdo previo.

5.4. Sicit se reserva el derecho de suspender o cancelar la entrega de los Productos al Comprador
por razones técnicas, cientificas o de eficacia. Dicha suspensién o cancelaciéon no constituira en
modo alguno una admisién de responsabilidad o falta por parte de Sicit.

6. TRANSFERENCIA DE RIESGOS

6.1 Los riesgos de destruccion, pérdida o deterioro accidental de los Productos se transfieren al
Comprador luego de la puesta a disposicién para la recogida y habiendo comunicado esta puesta
a disposicion al Comprador. El riesgo se transfiere incluso si el Comprador decide retrazar su
recogida. Se considera que el Comprador ha aceptado los Productos en su fecha de entrega si el
Comprador ha tenido un tiempo razonable para examinar las mercancias en cuanto a cantidad
y cualidad.

6.2. Salvo estipulacién contraria para casos concretos, el Comprador sera responsable de la
observancia de la normativa legal y administrativa referente a la importacién, exportacién,
transporte, almacenamiento y utilizacién de la mercancia.

7. GARANTIA LIMITADA. DANOS. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

7.1 Sicit garantiza que los Productos se ajustan a las especificaciones Quedan excluidos los
derechos de indemnizaciéon del Comprador, incluidos los de naturaleza extracontractual, por
dafios y perjuicios que se deriven de culpa o negligencia leve de Sicit y/o de su personal ejecutivo
y auxiliar, a no ser que dicha culpa afecte a una de las obligaciones esenciales para el
cumplimiento del Contrato. En cualquier disposiciéon de estas Condiciones Generales que
excluya cualesquiera términos, condiciones o garantias, o limite la responsabilidad de una parte,
se aplicara solo en la medida permitida por la ley. Quedan a salvo los preceptos legales de
caracter imperativo que regulen la responsabilidad y nada en el Contrato excluira o limitara la
responsabilidad por cualquier asunto en relacién con el cual la exclusiéon o limitacién de
responsabilidad sea ilegal.

7.2 Sin perjuicio de la aplicacién del parrafo 7.1, cuando cualesquiera términos, condiciones o
garantias estén implicitos por la ley en estas Condiciones Generales y la ley expresamente
establece que dichos términos no pueden ser excluidos, restringidos o modificados, o pueden ser
excluidos, restringidos o modificados sélo en una medida limitada, la responsabilidad de Sicit
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frente al Comprador queda limitada bajo tales términos, condiciones o garantias implicitas, a
eleccién de Sicit, a la sustituciéon del Producto o al pago del coste de sustituciéon del Producto o
del valor del Contrato, IVA excluido.

7.3 Excepto lo dispuesto expresamente en estas Condiciones Generales y a salvo los preceptos
legales de caracter imperativo, en el caso de que Sicit sea considerado responsable, su
responsabilidad ante el Comprador o terceros, por la totalidad de dafios y compensaciones,
contractuales, extracontractuales o de cualquier tipo, sin perjuicio de su naturaleza, estaran
limitadas cuantitativamente a los dafios directos que tipicamente puedan esperarse para ese
respectivo Contrato, con exclusién de los dafios indirectos o no previsibles a la celebracién del
Contrato, dafios consecuentes, pérdida de beneficios (ya sea directa o indirecta) o pérdida de
oportunidad comercial, de ingresos, agotamiento de plusvalias sea cual fuere su causa.

7.4 El Comprador no tendra derecho a confiar en cualquier declaraciéon de representacién o
garantia relativa a los Productos y, en particular, pero sin limitacién alguna, en declaraciones
o garantias relativas al rendimiento o aptitud para el uso del Producto tal como lo haya hecho
un empleado de Sicit antes o después de la celebracién del Contrato o de cualquier otra manera.
Sicit no podra ser considerado responsable por cualquier pérdida o dafio incurrido o sufrido por
tal confianza, a menos que dicha declaracién de representacién o garantia se pacte
especificamente por escrito como una clausula del Contrato por una persona autorizada por
Sicit.

7.5 El Comprador reconoce que ciertos materiales y productos quimicos pueden ser peligrosos
en ciertas condiciones o si se manipulan sin el debido cuidado. El Comprador, sus empleados,
colaboradores y agentes deberan cumplir todas las advertencias e instrucciones emitidas por
Sicit en relacién con los Productos. El Comprador se compromete a que sbélo personas
adecuadamente cualificadas y entrenadas proceseran los Productos.

7.6 Los Productos son estables generalmente durante al menos dos afios siguentes a la fecha de
la puesta a disposicién para la expedicion. Ademas, el Comprador reconoce que, siendo de origen
natural y organico, los Productos son sensibles a las condiciones externas y/o ambientales y que
requieren las condiciones de transporte y almacenamiento recomendadas descritas en las fichas
de datos de seguridad del Producto, para evitar la degradacién de su calidad. E1 Comprador
reconoce que la agitacion continua y la exposiciéon a las fluctuaciones de temperatura durante
el transporte a larga distancia pueden representar un factor de estrés para el Producto.

8. CLAUSULA RESOLUTORIA Y OTROS DERECHOS DE SICIT

Sicit se reserva el derecho, mediante notificacién escrita al Comprador, a su elecciéon y sin
perjuicio de cualquier otro derecho que pueda tener, de suspender, terminar, resolver un
Contrato o de exigir el pago por anticipado o antes de la entrega de los Productos o de cancelar
la entrega del Producto si:

(a) el Comprador se somete o estd sometido a un procedimiento de liquidacién judicial o
extrajudicial o de insolvencia o, de un modo general, a cualquier modificacién de su estatuto
juridico que afecte su solvencia en virtud de la legislacion aplicable;

(b) el Comprador se se asocia o est4 sometido de cualquier forma al control, incluso indirecto, de
la competencia de Sicit.

9. FUERZA MAYOR

Las razones de fuerza mayor de cualquier indole, incluidas las plagas, epidemias, desastres
naturales, actos de las autoridades gubernamentales, guerras, disturbios politicos, actos de

4



terrorismo, embargos, perturbaciones imprevisibles en la fabricacién, en el trafico o el envio,
escasez imprevisible de mano de obra, de energia, de materias primas o de productos auxiliares,
huelgas, paros forzosos, entrega incorrecta o tardia por parte de proveedores, incendios,
explosiones, inundaciones u otros obstaculos no imputables a Sicit, que reduzcan, demoren,
impidan o hagan excesivamente onerosos la produccion, el envio o disponibilidad de los
Productos, y de cuya occurrencia en tal caso Sicit debe dar aviso por escrito al Comprador,
eximiran a Sicit de sus obligaciones por el tiempo y la extension de la perturbacion.

10. PROHIBICION DE CESION

El Contrato del que forman parte estas Condiciones Generales es personal al Comprador que no
cedera sus derechos sin el consentimiento escrito de Sicit.

11. TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS. USO DE MARCAS, SIGNOS Y OTROS
DERECHOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL. CONFIDENCIALIDAD

11.1 Todas las marcas comerciales registradas, marcas de servicio y logotipos mostrados en los
Productos y en cualquier documento o sitio web son marcas registradas y no registradas de Sicit
o de terceros que han licenciado sus marcas a Sicit (en adelante, las "Marcas"). E1 Comprador
no reproducira, exhibira ni utilizara de ninguna otra manera las Marcas sin el permiso previo
por escrito de Sicit. A menos que se acuerde lo contrario por escrito, el Comprador no esta
autorizado a utilizar la Marcas, signos y otras marcas utilizadas por Sicit para distinguir sus
productos de los de otras empresas, con la excepcion del comercio de los Productos en su
embalaje original en el que las Marcas, signos y otras indicaciones han sido aplicados por Sicit.
Si los Productos se revenden, esta disposiciéon también sera vinculante para el propio comprador
del Comprador y los compradores posteriores.

11.2 El Comprador puede cambiar o remover del embalaje de los Productos las Marcas
(incluyendo, sin limitacién, nombres corporativos o comerciales y cualquier etiqueta o indicio de
derecho de propiedad intelectual perteneciente a Sicit) solo previa autorizacién de Sicit o si
permitido por la ley.

11.3 Toda la informacién técnica, empresarial, financiera, operativa u otra informacién,
material o datos de cualquier tipo y forma, asi como los medios relacionados con Sicit o sus
productos y servicios son propiedad de éste y seran tratados de forma confidencial por el
Comprador. El Comprador mantendra la informacion en privado y no la revelara a terceros sin
el previo consentimiento por escrito de Sicit ni la utilizard para otro propodsito diferente del
mencionado en las presentes Condiciones Generales. Dicho compromiso de confidencialidad no
aplicard a aquella informacién que en el momento en que fuese revelada (i) estuviese ya en
posesién del Comprador (i) fuese de dominio publico sin responsabilidad por parte del
Comprador (iii) fuese legalmente recibida por el Comprador de parte de un tercero con derecho
a revelarsela (iv) deba ser revelada por orden judicial.

12. POLITICA DE PRIVACIDAD. TRATAMIENTO DE DATOS DE CONTACTO
EMPRESARIAL. CONFIDENCIALIDAD

12.1 De conformidad con el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 ("GDPR"), Sicit Group Spa informa que en la ejecucién de
la relacién comercial contractual o precontractual entre Sicit y el Comprador, podran ser
comunicados entre las empresas, o puestos a disposicion de sus respectivos contactos, los datos
personales y de contacto de los mismos (datos personales, correos electrénicos corporativos,
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teléfonos de empresa, teléfonos smartphone para uso profesional, etc.) dependiendo de sus
funciones y tareas, para la gestién y ejecucion de las relaciones precontractuales o contractuales
de que se trate. Porlotanto, Sicit Group Spa y el Comprador trataran estos datos personales en
la medida estrictamente necesaria para la ejecucion de todos los aspectos del Contrato. Los datos
se conservaran hasta que se hayan completado las prestaciones reciprocas objeto del Contrato
y posteriormente en funciéon de los plazos prescritos para los actos y documentos de las
respectivas empresas. Sicit Group Spa informa asimismo de que los datos arriba indicados no
se transmitiran a terceros o a terceros proveedores, a menos que éstos participen en la gestién
y ejecuciéon del Contrato. Sicit Group Spa informa que los datos pueden ser comunicados a las
sociedades del Grupo Sicit ubicadas dentro de la Unién Europea, implicadas en la gestién y en
la ejecucion del Contrato.

Sicit Group Spa, como Responsable del Tratamiento, con sede social en Italia, Chiampo (VI), via
Arzignano 80, numero de teléfono 00390444450946, contactable por correo electrénico a la
direccién info@sicitgroup.com y cuyos datos de contacto del Oficial de Proteccién de Datos (DPO)
son: dpo@sicitgroup.com, garantizara el cumplimiento de la ley mediante el ejercicio por los
interesados de sus derechos, utilizando los datos de contacto antes mencionados, de solicitar al
Responsable del Tratamiento el acceso a los datos personales, su rectificacién o supresién o la
limitacién del tratamiento que les afecte y de oponerse a dicho tratamiento, ademas del derecho
de la portabilidad de los datos y de dirigirse a la Autoridad de Control italiana, representada
por el Supervisor de Proteccién de Datos (www.garanteprivacy.it).

12.1 Sicit Group Spa especifica que los datos y la informacion empresarial inherentes a la
gestién y a la ejecucién del Contrato deberan ser tratados por los referentes empresariales de
Sicit Group Spa y por los referentes empresariales del Comprador con la maxima
confidencialidad, para los fines exclusivos derivados de la gestién y ejecucién del Contrato y en
cualquier caso de conformidad con las leyes vigentes.

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION EXCLUSIVA

13.1 Estas Condiciones Generales y el Contrato del que forman parte estas Condiciones
Generales se sumeten a la legislacién sustantiva italiana, excluyendo las disposiciones de
conflicto de leyes. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compra-venta
Internacional de Mercaderias, aprobada en Viena (Austria) el 10 de abril de 1980, no se aplica
a la venta de Productos con arreglo a las presentes Condiciones Generales.

13.2 El tribunal de Vicenza, Italia, sera competente para toda cuestién o incidencia que surjay
derive directa o indirectamente de las relaciones comerciales entre Sicit y el Comprador.

14. VARIOS

14.1 El Comprador debe cumplir con todas las leyes, reglamentos, normas y cédigos de conducta
aplicables en cualquier jurisdiccion pertinente en relacién con todos los asuntos contemplados
(ya sea expresa o implicitamente) por estas Condiciones Generales.

14.2. Cualquier aviso en relaciéon con estas Condiciones Generales o con el Contrato se
considerara debidamente dado cuando se haya hecho por escrito y entregado o enviado por
correo postal o electronico a la parte a la que se pretende dar dicho aviso, a la direccién que
resulta en el Contrato o a otra direccién comunicada por escrito.

14.3 En el supuesto de que cualquiera de las clausulas de estas Condiciones Generales o parte
de alguna de ellas resultara afectada de nulidad, ello no afectara al resto de su contenido y
condiciones que quedara inalterado y vigente. En tal caso la clausula nula no se aplicara.
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14.4 El hecho de que Sicit no insista en el cumplimiento estricto por parte del Comprador de
cualquier disposicién de estas Condiciones Generales no se considerara una renuncia de Sicit a
cualquier derecho existente o futuro en relacién con dicha disposicion.

14.5 Estas Condiciones Generales no crean una relacién de agencia, asociacién, empresa
conjunta o empleo entre las partes. Ninguna de las partes tiene autoridad para actuar en
nombre de la otra ni incurrir en ninguna responsabilidad u obligaciéon en su nombre.

14.6 Estas Condiciones Generales son validas indefinidamente y estan sujetas a actualizacién
y/o a modificaciones cambios por Sicit en cualquier momento sin previo aviso.

14.7 En caso de dudas o de diferencias de interpretacion, prevalecera el texto en italiano de estas
Condiciones Generales sobre las versiones en esparfiol, inglés e francés.

15. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Sicit has adoptado el Codigo de Etica y Conducta del Grupo Sicit verificable a través de la pagina
web https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/09/Codice Etico ENG.pdf . Las relaciones
comerciales entre Sicit y el Comprador también deben inspirarse en estos principios, tal que
cualquier conducta contraria al Cédigo de Etica y Conducta pueda dar lugar a la interrupcion
inmediata de la relacién, sin perjuicio del derecho a indemnizacién por los dafios sufridos por
Sicit.

Fecha, sello y firma del Comprador

Aprobamos especificamente, de conformidad con los articulos 1341 y 1342 del Cédigo Civil
italiano y a los efectos de los mismos:

2.1 y 2.2 General - Campo de aplicacién

3.1 Aceptaciéon de las Ordenes

4. Precios - Pago

5. Expedicién — Entrega - Devolucién

5.2 Limitacién de la responsabilidad de Sicit en caso de retraso o falta de entrega
6.1 Transferencia de riesgos - Acceptacion de los Productos

6.2 Obligaciones del Comprador de cumplimiento de la legislacién

7. Garantia limitada. Dafos, Exclusion y Limitacién de la responsabilidad de Sicit
8. Clausula resolutoria expresa y otros derechos de Sicit

10. Prohibicién de Cesién

11.1y 11.2 Uso de las Marcas y otros derechos de propiedad intelectual

11.3 Confidencialidad

12. Ley aplicable y jurisdiccién exclusiva

14.1 Obligaciones del Comprador

14.4 Ninguna renuncia


https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/09/Codice_Etico_ENG.pdf

15. Derechos de Sicit

Fecha, sello y firma del Comprador

U.S. GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE



Website publication and entry into force date: 09/21/2020

These general terms and conditions of sale (“Terms”) shall apply to all Orders for Products sold
or intended to be sold in the United States by Sicit or its Affiliates after 09/21/2020 and may be
amended by Sicit at any time, without notice. In the event that any changes are made, the
revised Terms shall be posted on this website immediately, and shall apply to all Orders placed
by Buyers thereafter. As a consequence, it is recommended to check the applicable Terms on a
regular basis. The current version of these Terms can be found at https://www.sicitgroup.com/wp-
content/uploads/2020/04/Condiciones Generales Venta SICIT Group.pdf . These Terms shall prevail
over any other terms and conditions, whether contained in any offer, quotation, proposal or
other documents between Buyer and Sicit, except where such other terms and conditions are
included in a written agreement executed by both Buyer and Sicit.

1. DEFINITIONS
In these Terms and any related Contract:

Affiliate means, in relation to a party, a corporation, company or other entity, now or hereafter,
directly or indirectly, owned or controlled by, or owning or controlling, or under common control
with such party, but such corporation, company or other entity shall be deemed to be an Affiliate
only so long as such ownership or control exists. For purposes of this definition “control” of a
corporation, company or other entity shall mean to have, directly or indirectly, the power to
direct or cause the direction of the management and policies of a corporation, company or other
entity, through the ownership of voting securities providing for the right to elect or appoint,
directly or indirectly, the majority of the board of directors, or a similar managing authority.

Buyer means the individual or business entity purchasing the Products from Sicit.
Contract means a sale contract as referred to in clause 3.3.

Order means a purchase order for Products accepted by Sicit, excluding any additional terms or
conditions printed on or referred to in Buyer’s offer to purchase or order or other documentation,
unless expressly agreed to in writing by Sicit.

Products mean the products purchased or to be purchased by Buyer from Sicit and/or one of its
Affiliates.

Proprietary Information means any and all unpublished intellectual property or information
concerning the Products or other Sicit products, production, assembly and construction
techniques, research activities and plans, devices, methods, processes, materials, or any
proprietary components, designs, or other related technologies, software source codes, processes,
devices, research and development results, proprietary design, internal financial information,
client lists, marketing and communication information and marketing strategies, buyers,
business or sales plans, product development or time to market, sales forecasts or results of
marketing efforts, pricing or pricing strategies, costs, operational techniques, strategic plans,
and unpublished financial information, including information concerning revenues, profits and
profit margins, regardless of whether such information was disclosed intentionally or
unintentionally or marked as “confidential” or “proprietary”.

Sicit means SICIT Group S.p.A., a joint stock company incorporated under the laws of Italy,
having its registered office at Via Arzignano 80, 36072 Chiampo (VI), Italy, or, as the case may
be, any of its Affiliates in the United States.


https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/04/Condiciones_Generales_Venta_SICIT_Group.pdf
https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/04/Condiciones_Generales_Venta_SICIT_Group.pdf

2. GENERAL

2.1 Products are supplied by Sicit only under the following Terms. No variation of such Terms
shall be binding unless expressly accepted by Sicit, in writing. No terms or conditions of Buyer,
including any terms or conditions printed on or referred to in Buyer’s offer to purchase or order
or other documentation, shall be binding on Sicit or have any legal effect unless expressly agreed
to in writing by Sicit. Sicit’s failure to object to any conflicting or additional terms shall not
amend the or add to the Terms. Buyer’s acceptance of a Product from Sicit shall be deemed to
constitute and acceptance of the Terms.

2.2 Product specifications and prices may be altered by Sicit with prior notice. Sicit shall use its
reasonable efforts to supply the Products in the quantities specified in the relevant Contract.
Sicit may determine from time to time a “Specified Order Quantity”’, being the minimum order
value or quantity for each order of Products to be supplied to Buyer. Purchasing plans and
forecasts not included in Orders accepted by Sicit and other negotiations or discussions
regarding the supply of Products, do not constitute any commitment by Sicit to sell these, or
any, volume of Products to the Buyer.

2.3. Quotations made by Sicit do not constitute an offer to sell.
3. ACCEPTANCE OF THE ORDERS

3.1 All orders shall be subject to acceptance by Sicit. Buyer acknowledges that acceptance of an
order by Sicit shall not imply that Sicit shall accept any future order(s) placed by Buyer.

3.2 Once accepted by Sicit, an Order may not be cancelled by Buyer except with the express
consent of Sicit.

3.3 Upon the acceptance of each Order by Sicit, a separate contract of sale shall arise
(“Contract”). Each Contract shall comprise the accepted Order and these Terms, and any
attachments and exhibits, specifications, drawings, notes, instructions, and other information
accepted in writing by Sicit, and shall constitute the entire and exclusive agreement for the sale
of Products from Sicit to Buyer. If there is any inconsistency between these Terms and another
provision in a Contract then the provision in the Contract shall prevail only to the extent of the
inconsistency.

3.4 Sicit’s responsibility shall be limited to supplying the Products according to the
specifications described in the Order, pursuant to the warranties set out under clause 7. Sicit
shall not be liable for the content of any technical or commercial communication, information,
or advice regarding the Products or an Order, made by its sales or other representatives, orally
or in writing, or because of Buyer’s use of such communication, information or advice, unless
specifically included in an Order, in writing.

4. PRICES. PAYMENT

4.1 The price for the Products is specified in the Contract. Unless the Order states otherwise,
Sicit may change the price at any time with prior notice to Buyer. Any price change shall be
effective following delivery of the price change notice by Sicit. Sicit may invoice the Buyer for
the Products at any time after they have been shipped to Buyer. Unless the Contract states
otherwise the price is net of any and all applicable taxes, fees and duties, including but not
limited to sales taxes, fees and duties, any taxes or other government fees or charges upon the
production, sale, use, import/export and/or shipment of the Products, including, without
limitation, taxes, fees or charges on the raw materials used to produce the Products, now
10



imposed or hereafter becoming effective, all of which shall be paid by Buyer. Sicit shall provide
Buyer with a tax invoice as required by applicable law.

4.2 Unless the Order states otherwise, all payments to Sicit shall be made via wire transfer, to
the bank account provided by Sicit, from time to time. Time for payment shall be of the essence.
Buyer shall pay the price of the Products in the invoiced currency by the date specified on the
invoice except as otherwise agreed in writing. In addition to all other remedies available to
Sicit, any balance unpaid after thirty (30) days will accrue interest at the lesser of one percent
(1%) for each month or fraction thereof that the invoice is overdue or the maximum rate allowed
by applicable law. Buyer shall indemnify Sicit for all costs, including reasonable attorneys’ fees
and disbursements, incurred to collect any unpaid amount.

4.3 Any containers used for the delivery, storage or display of the Products are included in the
Price unless otherwise specified. Containers and/or packages are not returnable unless so stated
in Sicit's quotation or acknowledgement or other documentation.

4.4. Buyer must not withhold payment or make any deduction from the invoiced price or any
other amount owing to Sicit without Sicit’s prior written consent.

4.5 If Buyer is in breach of any payment terms, Sicit shall be entitled to suspend the delivery of
Products until Buyer becomes current on its contractual obligations, or to terminate the
applicable Contract for breach after providing Buyer with a reasonable grace period, and to
assert damages, as the case may be.

5. DELIVERY

5.1 Delivery of the Products shall be made in compliance with the delivery terms specified in
the relevant Order or if not specified, delivery shall be made as determined by Sicit. Time for
the delivery of the Products shall not be of the essence. Any timeframes for delivery of the
Products are quoted by Sicit as accurately as practicable but are not guaranteed estimates.

5.2 Sicit shall not be liable for any loss and/or damages suffered by Buyer arising out of any
delay or failure to deliver the Products (or any part of them) or failure to deliver in the requested
quantities. Buyer shall not be entitled to cancel an Order or part of it, because of a delay in the
delivery of Products.

5.3 Buyer shall be deemed to have accepted the Products following their delivery provided the
Buyer has had a reasonable time to inspect the Products. Sicit shall not accept return of
Products supplied against an order except by prior agreement.

5.4. Sicit reserves the right to suspend or cancel delivery of the Products to Buyer for technical,
scientific or efficacy reasons. No such suspension or cancellation shall in any way constitute
admission of liability or fault by Sicit.

6. RISK OF LOSS

6.1 Regardless of the delivery terms indicated in the Order, Sicit shall bear the risk of loss of or
damage to any Products until they are ready for collection by Buyer and notification of readiness
has been delivered to Buyer, regardless of the place of inspection or transfer of title.

6.2. Unless otherwise specifically agreed by the parties, Buyer shall be responsible to comply
with applicable laws and regulations on import, export, transport, storage, use and labeling of
the Products.
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7. LIMITED WARRANTY; DAMAGES, AND LIMITATIONS OF LIABILITY

7.1 Sicit hereby warrants that the Products shall be free and clear of any and all liens, security
interests, claims or other encumbrances and shall conform to the specifications contained in the
Order, shall be new, and shall not be defective due to faulty manufacturing, production,
composition or materials for a period of one (1) year after acceptance. In the event of Product
defects during the Product’s warranty period, the liability of Sicit to Buyer shall be limited, at
the option of Sicit, to the replacement of the defective Products, or payment of the cost of the
defective Product replacement, net of sales taxes and all other applicable taxes.

7.2 Sicit shall bear no responsibility for defects or non-conformity caused by:
7.2.1 ordinary wear and tear;

7.2.2 use of the Products in contravention of Sicit’s instructions, warnings, recommendations,
technical specifications, or anyway in the event of misuse, abuse, or improper storage,
maintenance, operation of the Products;

7.2.4 contamination by other substances or compounds.

7.3 THE FOREGOING WARRANTIES ARE EXCLUSIVE AND ARE IN LIEU OF ALL OTHER
WARRANTIES AND GUARANTEES WHETHER WRITTEN, ORAL, IMPLIED OR
STATUTORY. SICIT MAKES NO OTHER WARRANTIES, WHETHER EXPRESS, IMPLIED
OR STATUTORY, INCLUDING THE WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS
FOR A PARTICULAR USE OR PURPOSE WITH RESPECT TO THE PRODUCTS, EXCEPT
AS PROVIDED IN THESE TERMS.

7.4 SICIT SHALL BE LIABLE TO BUYER ONLY FOR DIRECT DAMAGES CAUSED BY THE
PRODUCTS DUE TO SICIT'S GROSS NEGICENCE OR WILLFUL MISCONDUCT.

7.5 SICIT’S LIABILITY FOR DAMAGES, REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION, WILL
NOT EXCEED PER CLAIM AND IN THE AGGREGATE THE TOTAL AMOUNT ACTUALLY
PAID BY BUYER TO SICIT UNDER DURING THE TWELVE (12) MONTHS PRECEDING
THE EVENT OR EVENTS GIVING RISE TO THE LIABILITY. NOTWITHSTANDING
ANYTHING TO THE CONTRARY IN THE CONTRACT, SICIT SHALL NOT BE LIABLE FOR
SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, PUNITIVE OR OTHER SIMILAR
DAMAGES (INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY LOST PROFITS OR DAMAGES
FOR BUSINESS INTERRUPTION, INACCURATE INFORMATION OR LOSS OF DATA OR
INFORMATION OR COST OF COVER) THAT BUYER MAY INCUR OR EXPERIENCE IN
CONNECTION WITH THE CONTRACT OR THE PRODUCTS, HOWEVER CAUSED AND
UNDER WHATEVER THEORY OF LIABILITY.

7.6 THE PRECEDING PARAGRAPHS SET FORTH THE SOLE AND EXCLUSIVE
REMEDIES FOR ALL CLAIMS BASED ON FAILURE OR DEFECTS OF THE PRODUCTS,
WHETHER SUCH FAILURE OR DEFECT ARISES BEFORE, DURING OR AFTER THE
WARRANTY PERIOD, FOR DAMAGES OF ANY KIND, HOWEVER CAUSED AND UNDER
WHATEVER THEORY OF LIABILITY, INCLUDING DIRECT DAMAGES OR INDIRECT
COSTS, LOSS OF PROFIT, LOSS OF BUSINESS, INDIRECT, CONSEQUENTIAL,
EXEMPLARY OR PUNITIVE DAMAGES AND WHETHER A CLAIM, HOWEVER
INSTITUTED, IS BASED ON CONTRACT, INDEMNITY, WARRANTY, TORT (INCLUDING
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NEGLIGENCE), STRICT LIABILITY OR OTHERWISE.

7.7 Buyer acknowledges that certain materials and chemicals may be hazardous in certain
conditions or if handled without due care. Buyer undertakes that Buyer and Buyer's employees
or agents shall comply with all such warnings and instructions as may be issued by Sicit in
relation to the Products. Buyer undertakes that only suitably qualified and trained persons
shall handle any of the Products.

7.8 Buyer acknowledges that the Products are stable during at least two years as from the date
they have been made available for delivery by Sicit. Further, Buyer acknowledges that, being of
natural and organic origin, the Products are sensitive to external and/or environmental
conditions and that they require the recommended transport and storage conditions described
in the Product’s safety data sheets in order to prevent degradation of quality. Buyer
acknowledges that continuous shaking and temperature fluctuations exposure during long
range transport can represent a stress factor for the Product.

8. TERMINATION OF THE CONTRACT AND OTHER SICIT'S RIGHTS

Sicit may by written notice to Buyer, at its option and without prejudice to any other right it
may have, suspend or terminate a Contract or require payment before or on delivery of the
Products (notwithstanding the terms of payment applicable to the Products), or cancel any
undelivered or uncompleted Products under a Contract, if:

(a) Buyer becomes or is declared insolvent or bankrupt, is the subject of any proceedings relating
to its liquidation or insolvency or for the appointment of a receiver, conservator, or similar
officer, or makes an assignment for the benefit of all or substantially all of its creditors or enters
into any agreement for the composition, extension, or readjustment of all or substantially all of
its obligations;

(b) Buyer becomes a partner of, party to a joint venture with, or directly or indirectly under
control of, a competitor of Sicit.

9. FORCE MAJEURE

Sicit shall not be liable for failure to fulfill its obligations for any Contract, including but not
limited to any delays in the delivery of Products, due to an event outside the reasonable control
of Sicit, including but not limited to Acts of God, plague, epidemic, natural disaster, act of
Government or State, war, civil commotion, Insurrection, embargo, prevention from or
hindrance in obtaining any raw materials, energy or other supplies, explosion, fire, destruction
of machines, equipment, factories and of any kind of installation, labour disputes of whatsoever
nature, prolonged break-down of transport, telecommunication and any other circumstance or
reason beyond its reasonable control which results in Sicit being unable to observe or perform
on time an obligation under a Contract of which these Terms form part (“Force Majeure”). Sicit
shall in such event give written notice thereof to Buyer. If a delay by Sicit to perform its
obligations is caused or anticipated due to Force Majeure, the performance of Sicit’s obligations
shall be suspended.

10. PROHIBITION OF ASSIGNMENT

Buyer shall not assign, transfer or pledge any Contract, or assign or subcontract its rights or
obligations thereunder without Sicit's written consent.
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11. TRACEABILITY OF PRODUCTS; USE OF TRADEMARKS, SIGNS AND OTHER
INDICATIONS. CONFIDENTIALITY

11.1 All trademarks, service marks and logos displayed on the Products and any referenced
document or website (the “Trademarks”) are registered and unregistered trademarks of Sicit or
of third parties who have licensed their trademarks to Sicit. Buyer shall not reproduce, display
or otherwise use any Trademarks without Sicit’s prior written permission. Unless agreed
otherwise in writing, Buyer is not permitted to use Trademarks, signs and other marks used by
Sicit, to distinguish its products from those of other businesses, with the exception of trading
the Products in their original packaging on which Trademarks, signs and other indications have
been applied by Sicit. If the Products are sold by Buyer to a third party, this provision shall also
be imposed upon such third party and to any subsequent buyers.

11.2 Buyer shall not change or remove the Trademarks (including, without limitation, corporate
or trade names and labels or any indicia of any intellectual property right of any nature
whatsoever belonging to Sicit) from the packaging of the Products unless authorized by Sicit, in
writing.

11.3 Sicit is the sole owner of and reserves all rights and title in the Proprietary Information
provided in connection with the Products. Buyer will keep the Proprietary Information private
and will not disclose it to third parties without Sicit’s prior written consent or use it for any
purpose other than that mentioned in these Terms. Buyer shall not be entitled to reproduce or
have reproduced, all or in part, any Proprietary Information, nor shall have any rights to reverse
engineer or to manufacture Sicit’s Products or Proprietary Information. Buyer’s confidentiality
undertaking shall not apply to information which at the time it was disclosed (i) was already in
the possession of Buyer (ii) was in the public domain without liability on the part of Buyer (iii)
was lawfully received by the Buyer from a third party entitled to disclose it (iv) must be disclosed
by court order.

12. PRIVACY. USE OF PERSONAL DATA AND CONFIDENTIALITY

12.1 Pursuant to article 13 of the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of
the Council dated 27 April 2016 (“‘GDPR”); Sicit hereby informs that during and for the purposes
of, the performance of the commercial relationships between Sicit and Buyer relating to the
transactions contemplated by these Terms and the Contract of which these Terms form part,
the parties will communicate, collect, use and make mutually available their representatives’
personal information (personal data, company e-mails, company phones, business smartphones
contact details, etc.) in furtherance of their duties and tasks, for the management and execution
of the negotiations and the transactions contemplated by these Terms and the Contract of which
these Terms form part.

Therefore, Sicit and Buyer shall process and administer personal data insofar as they are
strictly necessary for the execution of any and all aspects of the transactions contemplated by
these Terms and the Contract of which these Terms form part.

The data will be kept until the completion of the performance of the transactions contemplated
by these Terms and the Contract of which these Terms form part and after, until expiration of
the mandatory terms applicable to the deeds and documents to be kept by each party,
respectively.
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Sicit hereby informs that it will not disclose the aforementioned data to third parties and/or
providers, except for disclosure to third parties that assist Sicit operating its business and
fulfilling these Terms and the Contract of which these Terms form part.

Sicit hereby informs that it will disclose the aforementioned data to its subsidiaries and
affiliates belonging to Sicit’s Group operating their business and assisting Sicit fulfilling these
Terms and the Contract of which these Terms form part.

Sicit, in its capacity as Data Controller, having its registered office at Via Arzignano 80, 36072
Chiampo (VI), Italy, phone number 00390444450946, can be reached via e-mail at
info@sicitgroup.com, contact details of the Data Protection Officer dpo@sicitgroup.com, ensures
the compliance with applicable rules as the data subjects can exercise their rights by using the
contact details set forth above and can request to the Data Controller to have access to,
rectification or erasure of personal data or to restrict the processing of their personal data and
to oppose such processing, in addition to the data portability right. Moreover, they have the
right to address a complaint to the Italian Data Protection Authority (www.garanteprivacy.it).

12.2 The data and business information relating to the management and execution of the
transactions contemplated by these Terms and the Contract of which these Terms form part,
shall be processed by Sicit’s representatives and Buyer’s representatives, respectively, with the
utmost confidentiality, for the exclusive purposes deriving from the management and execution
of the transactions contemplated by these Terms and the Contract of which these Terms form
part in any case in compliance with the applicable laws.

13. APPLICABLE LAW. JURISDICTION

13.1 These Terms and the Contract of which these Terms form part shall be construed and
applied in accordance with the laws of Italy, without application of conflict of law rules. The
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods adopted at Vienna,
Austria on 10 April 1980 does not apply to the supply of Products under these Terms.

13.2 The courts of Vicenza, Italy, shall have sole jurisdiction in any dispute relating to these
Terms and the Contract of which these Terms form part.

14. MISCELLANEOUS

14.1 Buyer must comply with all applicable laws, regulations, industry standards and codes of
conduct in any relevant jurisdiction in relation to all matters contemplated (whether expressly
or implicitly) by these Terms, including but not limited to the use of Products.

14.2. Any notice in connection with these Terms or any Contract shall be deemed to have been
duly given when made in writing and delivered or sent by post or email to the party to whom
such notice is intended to be given, at the address of that party in the Contract or to such other
address as may from time to time be notified in writing to the other party.

14.3 If any provision of these Terms shall be held invalid, illegal or unenforceable, such provision
shall be ineffective to the extent of such invalidity, without invalidating the remainder of such
provision or any other provision of these Terms.

14.4 Any failure by Sicit to insist upon strict performance by Buyer of any provision in these
Terms shall not be taken to be a waiver of any existing or future rights of Sicit in relation to the
provision.
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14.5 These Terms do not create a relationship of agency, partnership, joint venture or
employment between the parties. Neither party has any authority to act for or incur any liability
or obligation on behalf of the other party in any manner.

15. CODE OF ETHICS

Sicit has adopted the Code of Ethics of Sicit Group which can be found at
https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/09/Codice Etico ENG.pdf . The commercial
relations between Sicit and Buyer must also be inspired by these principles, such that any
conduct contrary to the Code of Ethics may result in the immediate interruption of the
relationship without prejudice to the right to compensation for any damage incurred by Sicit.

Date, place and Buyer’s stamp and signature

We specifically approve, pursuant to articles 1341 and 1342 of the Italian Civil Code and for the
purposes thereof:

2.1 and 2.2 General - Field of application

3.1 Acceptance of the Orders

4. Price and payment

5. Transport. Delivery and Return of Products

6.1 Risk and Acceptance of Products

6.2. Buyer’s obligations concerning compliance with applicable law
7. Limited Warranty, Damages, Exclusions and Limitations of Liability
8. Sicit’s termination and other rights

10. Non-transferability of Contracts and credits

11.1 and 11.2 Trademarks and Intellectual Property

11.3 Confidentiality

13. Applicable law and jurisdiction

14.1 Buyer’s obligations

14.4 No waiver

15. Sicit’s termination and other rights

Date, place and Buyer’s stamp and signature
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